
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

CERTIFICAT DE GARANTIE 
 

Prezentul certificat reprezintă o garantare a drepturilor consumatorilor aprobate prin OG 21/1992 (r2), Legea 608/2001 (r2), OUG 140/28.12.2021 (cu toate completarile si 
actualizarile ulterioare) şi nu afectează drepturile consumatorului, constituind atestarea legală a îndeplinirii de către produsul achiziţionat a condiţiilor de calitate, în conformitate cu 
actele normative enumerate mai sus. 
DEFINIŢII conform OUG 140/28.12.2021: 
Art. 2. 12. Garanţia comercială – orice angajament al garantului faţă de consumator, prevazut in certificatul de garantie sau in publicitatea disponibila in momentul sau inaintea incheierii 
contractului, in plus fata de obligatiile legale care ii revin vanzatorului referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, repara sau a intretine in orice 
mod, in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legata de conformitate; 
MODALITĂŢI DE ASIGURARE A GARANŢIEI: întreţinere, reparare sau înlocuire piese defecte sau înlocuire produs, după caz. 
Neconformităţile, reclamaţiile în perioada de garanţie se vor prezenta la vânzătorul produsului pentru stabilirea si înlăturării acestora prin modalităţile prevăzute în OUG 140/28.12.2021, 
cu notificarea scrisă a perioadei de soluţionare. 
Art. 9. Vânzătorul este răspunzător faţă de consumator pentru orice neconformitate care existentă la momentul când au fost livrate produsele si care este constatata in termen de doi ani 
de la data respectiva; 
Art. 11. (1) În caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a 
obtine incetarea contractului in conditiile prevazute in prezentul articol. 
Art. 11. (2) Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparare sau inlocuire cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau in 
comparatie cu cealalta masura corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disporportionate; 
Art. 11. (5) Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora; 
Art. 11. (7) Consumatorii pot sa opteze pentru o anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile 
calendaristice; 
Art. 12. (1) Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditii: fara costuri si intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul 
in care vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate; 
Art. 12. (6) In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele prevazute la Art 9 se prelungesc cu timpul de nefunctionare al bunului; 
Art. 12. (7) In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme, termenele prevazute la art.9 incep sa curga de la data 
inlocuirii. 
Art. 15. Orice garantie comercială da nastere unei obligatii juridice pentru garant în condiţiile specificate în declaraţiile referitoare la garanţie şi în publicitatea aferentă disponibile in 
momentul incheierii contractului. 
Garanţia este asigurată de SC Secpral Pro Instalaţii SRL, Cluj Napoca, Str. Vlad Ţepeş Nr 2, Tel. 0264-417068; www.spishop.ro; reclamatii@secpralpro.ro. Pentru 
demararea procedurii de remediere a neconformităților, Consumatorii vor adresa o reclamație Vânzătorului cu descrierea neconformității, vor atașa copia documentului de achiziție și 
certificatul de garanție al produsului neconform. Fără aceste documente justificative, nu poate fi preluată o reclamație. 
 
 
 
 

 
PRODUS: TERMOSEMINEU PE PELETI WOODY MODEL: ......................................................... SERIA: .......................................................................................... 
VÂNZĂTOR  (denumire,  adresă)  :....................................................................................................................................................................................................... 
DATA VÂNZĂRII: ....................................................NR. FACTURĂ : ................................................................................................................................................... 
NUMELE  ŞI  ADRESA   CUMPĂRĂTORULUI: ........................................................................................................................................................................................ 
PIF ŞI SERVICE ÎN PERIOADA DE GARANŢIE ASIGURAT DE : Vanzator prin unitati de service autorizate/instruite/agreate de Distribuitor 
MODALITATEA DE ASIGURARE A GARANŢIEI: reparare, înlocuire piese defecte sau produs dupa caz. 
DURATA MEDIE DE UTILIZARE: 5 ani 
GARANŢIE LEGALĂ DE CONFORMITATE: 24 luni de la data cumpărării. GARANŢIE COMERCIALĂ: 24 de luni de la data cumpărării. 

 
 Condiţii generale de garanţie 

- Garanţia este valabila pe teritoriul României si se refera la orice defecţiune care se datorează unui viciu ascuns, defect de material sau de fabricaţie cu conditia punerii in 
functiune da catre personal autorizat de producator sau distribuitor; 

- în scopul montării/ instalării şi exploatării în deplină siguranță, utilizatorul este obligat să citească şi să respecte documentaţia tehnică care însoţeşte 
produsul; (Manual Utilizare si Certificat de garantie); 

- în perioada de garanţie şi post garanţie se vor efectua periodic (recomandat anual) lucrări de revizie a sistemului, de către unităţi  specializate şi autorizate în acest scop. 
Reviziile se execută la cererea şi pe cheltuiala utilizatorului. Defecţiunile care sunt consecinţă a neefectuării reviziilor nu sunt acoperite de garanţie; 

- Garanția acoperă produsul și părțile componente și constă în repararea sau înlocuirea gratuită a oricărei componente care prezintă defect de material, de execuție, de 
fabricație, defecte ce pot fi dovedite. Elementele de etansare, sticla si rezistenta de aprindere sunt considerate elemente consumabile, durata lor de viata depinde de modul 
si conditiile de exploatare, motiv pentru care nu se inlocuiesc gratuit in perioada de garantie doar in cazul unor defectiuni de fabricatie dovedite. 

- Orice altă defecțiune care nu constituie obiectul garanției se remediază contra cost. Se asigură, contra cost, repararea produsului și piese de schimb pentru reparații extra și 
post garanție pe durata medie de utilizare declarată 
Nu sunt cuprinse in garantie interventii ale instalatorului si/sau ale electricianului pentru punerea in functiune a aparatului si nici eventuale repere consumabile. 
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Garanţia îşi pierde valabilitatea în următoarele situatii care se datorează unor cauze independente de producător, respectiv: 
- în cazul nerespectării instrucţiunilor de transport, depozitare, manipulare, montare, punere în funcţiune şi exploatare prescrise de producător în documentaţia tehnică care 

însoţeşte produsul; 
- în cazul pagubelor datorate neglijenţei sau a calamităţilor naturale (inclusiv grindină, foc, îngheţ); 
- anomalii ale instaltiilor hidraulice, electrice, sistemului de evacuare gaze de ardere; 
- în cazul distrugerii etichetelor de identificare sau lovirii produsului; 
- în cazul utilizării în alte scopuri decât cele pentru care a fost destinat echipamentul; 
- produsul a fost instalat incorect, de către personal neautorizat, neconform cu normativele, cu legislația în vigoare și instrucțiunile producătorului; 
- calitatea necorespunzătoare a agentului termic, sistemul nu este protejat cu filtru de impurităti; 
- in cazul execuției sau dimensionării incorecte a instalației electrice de alimentare (secțiune cablu electric, curent nominal element de protecție la scurtcircuit, curent nominal 

aparat conectare/deconectare de la rețeaua de alimentare), în conformitate cu prescripțiile normativului I7 și instrucțiunile producătorului; 
- colmatări cu calcar sau impurităti mecanice ale diverselor subansamble (pompe, conducte, etc.); 
- folosirea altor tensiuni sau combistibili decât cea precizată în instrucțiunile de utilizare ale produsului; 

 
Cumpărătorul este obligat să verifice, împreună cu vânzătorul, dacă produsul achiziționat conține toate elementele, accesoriile și subansamblele menționate în factură, și aparatul 
este în bună stare, nu prezintă deficiențe calitative vizibile, respectiv produsul primit coincide cu cel facturat. Eventualele lipsuri sau deteriorări vor fi semnalate în scris către Vânzător. 
La data punerii în funcțiune și pe toată durata de viață a produsului, cumpărătorul va deține și păstra documentele care au însoțit Certificatul de garanție, și anume: Manualul de 
utilizare a produsului, care include instrucțiunile de instalare, utilizare, exploatare și întreținere a produsului. 

Vă rugăm a prezenta factura şi certificatul de garanţie, cu care s-a achiziţionat produsul, respectiv raportul de punere în funcţiune. Fără aceste acte doveditoare, reclamaţiile nu 
pot fi luate în considerare. 
Drepturile consumatorilor sunt prevăzute în legea nr. 296/2004, respectiv OUG 140/28.12.2021. 
Garanţia este asigurată de SC Secpral Pro Instalaţii SRL, Cluj Napoca, Str. Vlad Ţepeş Nr 2, Tel. 0264-417068; www.spishop.ro; 

 

 
 

Am luat la cunoştinţă, 
 

CUMPĂRĂTOR, VÂNZĂTOR 
 

................................................. .......................................... 
 
 

FIŞA DE REPARAŢIE ÎN GARANŢIE 
 

Nr. 
reparaţiei 

Data/ora 
intrării în 
reparaţie 

Data/ora 
remedierii 
defectului 

Descrierea reparaţiei şi 
a părţii înlocuite 

Situaţie echipamente 
după intervenţie 

Numele şi semnătura 
operatorului de service 

Semnătura 
utilizator 
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