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SECPRAL INSTALATII

CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul certificat reprezintd o garantare a drepturilor consumatorilor aprobate prin OG 21/1992 (r2), Legea 608/2001 (r2), OUG 140/28.12.2021 (cu toate completarile si
actualizarile ulterioare) si nu afecteaza drepturile consumatorului, constituind atestarea legald a indeplinirii de catre produsul achizitionat a conditiilor de calitate, in conformitate cu
actele normative enumerate mai sus.

DEFINITII conform OUG 140/28.12.2021:

Art. 2. 12. Garantia comerciala — orice angajament al garantului fatd de consumator, prevazut in certificatul de garantie sau in publicitatea disponibila in momentul sau inaintea incheierii
contractului, in plus fata de obligatiile legale care ii revin vanzatorului referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, repara sau a intretine in orice
mod, in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legata de conformitate;

MODALITATI DE ASIGURARE A GARANTIEI: intretinere, reparare sau inlocuire piese defecte sau inlocuire produs, dupa caz.

Neconformitatile, reclamatiile in perioada de garantie se vor prezenta la vanzatorul produsului pentru stabilirea si inlaturarii acestora prin modalitatile prevazute in OUG 140/28.12.2021,
cu notificarea scrisa a perioadei de solutionare.

Art. 9. Vanzatorul este raspunzator fatd de consumator pentru orice neconformitate care existenta la momentul cand au fost livrate produsele si care este constatata in termen de doi ani
de la data respectiva;

Art. 11. (1) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a
obtine incetarea contractului in conditiile prevazute in prezentul articol.

Art. 11. (2) Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparare sau inlocuire cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau in
comparatie cu cealalta masura corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disporportionate;

Art. 11. (5) Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora;

Art. 11. (7) Consumatorii pot sa opteze pentru o anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile
calendaristice;

Art. 12. (1) Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditii: fara costuri si intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul
in care vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate;

Art. 12. (6) In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele prevazute la Art 9 se prelungesc cu timpul de nefunctionare al bunului;

Art. 12. (7) In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme, termenele prevazute la art.9 incep sa curga de la data
inlocuirii.

Art. 15. Orice garantie comerciald da nastere unei obligatii juridice pentru garant in conditiile specificate in declaratiile referitoare la garantie si in publicitatea aferenta disponibile in
momentul incheierii contractului.

Garantia este asigurata de SC Secpral Pro Instalatii SRL, Cluj Napoca, Str. Vlad Tepes Nr 2, Tel. 0264-417068; www.spishop.ro; reclamatii@secpralpro.ro. Pentru

demararea procedurii de remediere a neconformitatilor, Consumatorii vor adresa o reclamatie Vanzatorului cu descrierea neconformitatii, vor atasa copia documentului de achizitie si
certificatul de garantie al produsului neconform. Fard aceste documente justificative, nu poate fi preluata o reclamatie.
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PIF SI SERVICE TN PERIOADA DE GARANTIE ASIGURAT DE : Vanzator prin unitati de service autorizate/instruite/agreate de Distribuitor

MODALITATEA DE ASIGURARE A GARANTIEI: reparare, inlocuire piese defecte sau produs dupa caz.

DURATA MEDIE DE UTILIZARE: 5 ani

GARANTIE LEGALA DE CONFORMITATE: 24 luni de la data cumpérérii. GARANTIE COMERCIALA: 24 de luni de la data cumpararii.

Conditii generale de garantie

- Garantia este valabila pe teritoriul Romaniei si se refera la orice defectiune care se datoreaza unui viciu ascuns, defect de material sau de fabricatie cu conditia punerii in
functiune da catre personal autorizat de producator sau distribuitor;

- n scopul montarii/ instaldrii si exploatarii in deplina siguranta, utilizatorul este obligat sa citeasca si sd respecte documentatia tehnicd careinsoteste
produsul; (Manual Utilizare si Certificat de garantie);

- in perioada de garantie si post garantie se vor efectua periodic (recomandat anual) lucrari de revizie a sistemului, de catre unitati specializate si autorizate in acest scop.
Reviziile se executa la cererea si pe cheltuiala utilizatorului. Defectiunile care sunt consecinta a neefectuarii reviziilor nu sunt acoperite de garantie;

- Garantia acopera produsul si partile componente si consta in repararea sau inlocuirea gratuita a oricarei componente care prezintd defect de material, de executie, de
fabricatie, defecte ce pot fi dovedite. Elementele de etansare, sticla si rezistenta de aprindere sunt considerate elemente consumabile, durata lor de viata depinde de modul
si conditiile de exploatare, motiv pentru care nu se inlocuiesc gratuit in perioada de garantie doar in cazul unor defectiuni de fabricatie dovedite.

- Orice altd defectiune care nu constituie obiectul garantiei se remediaza contra cost. Se asigurd, contra cost, repararea produsului si piese de schimb pentru reparatii extra si
post garantie pe durata medie de utilizare declarata
Nu sunt cuprinse in garantie interventii ale instalatorului si/sau ale electricianului pentru punerea in functiune a aparatului si nici eventuale repere consumabile.
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Garantia isi pierde valabilitatea in urmatoarele situatii care se datoreaza unor cauze independente de producator, respectiv:

- n cazul nerespectarii instructiunilor de transport, depozitare, manipulare, montare, punere in functiune si exploatare prescrise de producator in documentatia tehnica care
nsoteste produsul;

- in cazul pagubelor datorate neglijentei sau a calamitatilor naturale (inclusiv grinding, foc, inghet);

- anomalii ale instaltiilor hidraulice, electrice, sistemului de evacuare gaze de ardere;

- n cazul distrugerii etichetelor de identificare sau lovirii produsului;

- n cazul utilizarii in alte scopuri decat cele pentru care a fost destinatechipamentul;

- produsul a fost instalat incorect, de catre personal neautorizat, neconform cu normativele, cu legislatia in vigoare si instructiunile producatorului;

- calitatea necorespunzatoare a agentului termic, sistemul nu este protejat cu filtru de impuritati;

- in cazul executiei sau dimensionarii incorecte a instalatiei electrice de alimentare (sectiune cablu electric, curent nominal element de protectie la scurtcircuit, curent nominal
aparat conectare/deconectare de la reteaua de alimentare), in conformitate cu prescriptiile normativului 17 si instructiunile producatorului;

- colmatari cu calcar sau impuritati mecanice ale diverselor subansamble (pompe, conducte, etc.);

- folosirea altor tensiuni sau combistibili decat cea precizata in instructiunile de utilizare ale produsului;

Cumparatorul este obligat sa verifice, impreund cu vanzatorul, daca produsul achizitionat contine toate elementele, accesoriile si subansamblele mentionate in factura, si aparatul
este in bund stare, nu prezintd deficiente calitative vizibile, respectiv produsul primit coincide cu cel facturat. Eventualele lipsuri sau deteriordri vor fi semnalate in scris catre Vanzator.
La data punerii in functiune si pe toata durata de viatd a produsului, cumparatorul va detine si pastra documentele care au insotit Certificatul de garantie, si anume: Manualul de
utilizare a produsului, care include instructiunile de instalare, utilizare, exploatare si intretinere a produsului.

Va rugdm a prezenta factura si certificatul de garantie, cu care s-a achizitionat produsul, respectiv raportul de punere in functiune. Fara aceste acte doveditoare, reclamatiile nu
pot fi luate in considerare.
Drepturile consumatorilor sunt prevazute in legea nr. 296/2004, respectiv OUG 140/28.12.2021.
Garantia este asiguratd de SC Secpral Pro Instalatii SRL, Cluj Napoca, Str. Vlad Tepes Nr 2, Tel. 0264-417068; www.spishop.ro;

Am luat la cunostinta,

CUMPARATOR, VANZATOR

FISA DE REPARATIE IN GARANTIE
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reparatie defectului

DISTRIBUITOR N ROMANIA
S.C. SECPRAL PRO INSTALATII S.R.L.
Semnatura

[ et By

AT T ceiereee 108

Quality

Europe Business Assembly AR

sursa instalatiilor tale®

S.C. SECPRAL PRO INSTALATII S.R.L. Sediu, depozit central: Puncte de lucru:

Nr. Reg. Com.: J1998000140129 400398 Cluj-Napoca Depozit Bucuresti: tel: 0040-21-3161013, fax: 021-3179187, e-mail: secretariat_bucuresti@secpralpro.ro
Cod fiscal: RO10166281 Str. Vlad Tepes nr. 2, Depozit Timigoara: tel/fax: 0040-356-466136, e-mail: secretariat_timisoara@secpralpro.ro

Capital social: 43.961.800 Lei Tel: 0040-264-417068, Depozit Craiova: tel/fax: 0040-351-175201, e-mail: secretariat_craiova@secpralpro.ro

Cont: RO34INGB0003008193958912 Fax: 0040-264-403333, Depozit Roman: tel: 0040-333-804024, fax: 0040-333-804023, e-mail: secretariat_roman@secpralpro.ro

ING BANK, Agentia Cluj-Napoca e-mail: secretariat@secpralpro.ro comandati prin: www.spishop.ro


http://www.spishop.ro/

	DISTRIBUITOR ÎN ROMÂNIA

